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livi 理慧銀行參與監管機構 GenA.I.沙盒++ 

 
livi 理慧銀行今日宣布、參與由香港金融管理局（金管局）、證券及期貨事務監察委員

會（證監會）、保險業監管局（保監局）及強制性公積金計劃管理局（積金局）聯同

香港數碼港管理有限公司（數碼港）推出的生成式人工智能（GenA.I.）沙盒++。該計

劃旨在促進監管機構、金融機構及科技企業之間的協作，推動負責任地採用人工智能，

並深化跨界別和跨境合作。 

 

livi 行政總裁莊寶珍表示：「我們很榮幸參與 GenA.I. 沙盒++，並以自 2024 年第一期 

GenA.I. 沙盒以來的成功參與經驗為基礎，進一步推動創新。我們相信人工智能將成為

推動金融業創新和提升風險管理能力的重要力量，為防詐騙、反洗錢及客戶保障帶來

更大效益。隨著深度偽造、合成身分及傀儡戶口等詐騙風險不斷湧現，我們將持續投

入創新科技應用，並與監管機構及業界夥伴緊密合作，研發更先進的風險管理方案，

共同建立更安全可靠的數碼金融生態圈。」 

 

作為計劃的一部分，livi將探索以人工智能驅動的解決方案，以加強風險評估能力，並

提升識別及防範不斷演變的金融犯罪風險的能力。 

 

作為一家致力推動創新的數字銀行，livi視人工智能為提升客戶體驗、優化營運效率及

強化風險管理能力的重要推動力。透過負責任地採用新興科技，livi將繼續致力提供安

全、創新及以客戶為中心的銀行服務，同時支持香港金融生態圈的可持續發展。  
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自 2020 年，livi 以促進金融科技發展、推廣普及金融並為客戶提供更完善體驗為目標，為香港帶

來嶄新及與別不同的銀行體驗。livi 以創新思維，讓客戶能在日常生活中隨時隨地享有既安全又靈

活的銀行服務，並運用生態圈的夥伴優勢以提升客戶體驗。livi 心繫客戶，致力了解和滿足客戶的

需求，成為他們值得信賴的夥伴，此理念深植於我們的業務之中。 

 
livi 得到其股東中銀香港（控股）、怡和集團和京東科技的支持，為 livi 帶來財務實力、市場推廣

網絡和科技優勢。 
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